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* Fir wen gibt es Barrieren im Internet?
 Wem nutzt barrierefreies Webdesign?

* Welche zusatzliche Technik wird von Menschen mit
Behinderungen benutzt? (Assistive Technologien)

e Was sagt die Gesetzeslage aus?

 Wie wird behindert?

e Wie wird eine barrierefreie Seite erstellt?
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Fur wen gibt es Barrieren?

* Nutzerinnen und Nutzer alterer und anderer Technik
 situativ eingeschrankte Nutzerinnen und Nutzer
 Menschen, die nicht englisch, bzw. deutsch sprechen
* Neulinge & NOnliner

* Menschen mit Farbfehlsichtigkeit (8% der mannlichen
Bevolkerung)

Menschen mit Behinderungen (relevant ca. 5 Millionen)
- GdB > 50 % - 8% - 7 Millionen

- inklusive niedriger GdB 14 Millionen

- davon ca. 35 % relevant - ca. 5 Mio.



Situative Zugangsbarrieren

* Mobiltelefone oder Kiosksysteme mit kleinen
Displays

e Helle Umgebungen mit Blendung
* Niedrige Bandbreite (hohe Ladezeiten)
e Laute Umgebungen

* Motorische Einschrankungen
z.B. beim Autofahren
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Barrieren fur...

* blinde Menschen:
graphische Darstellungen, Mausnavigation, komplexer Aufbau

 Menschen mit eingeschrankter Motorik der Arme/Hande:
Mausnavigation, Zeitlimits, ,,gedrangte® Navigation

e sehbeeintrachtigte oder farbfehlsichtige Menschen:
fehlende Skalierbarkeit, Farbkontraste

e gehorlose Menschen:
Audio-/Video, komplexer Satzbau, unverstandliche Sprache

* Menschen mit Lernschwierigkeiten:
komplexer, verwirrender Aufbau, unverstandliche Sprache



Barrieren fur...
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eingeschrankte

_ sehbehindert/ gehorlos Lese-/Lern- Motorik der
blind | f5rbenblind schwerhérig schwache Arme/ Hande

graphische X
Darstellungen
fehlende
Skalierbarkeit X X
Farbkontraste X
Mausnavigation X X X
,2gedrangte*

Navigation X
Audio-/Video X

Zeitlimits X X X X
komplexer
Aufbau X X X X
komplexe X X

Sprache
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Wem nutzt barrierefreies Webdesign? -

* ,The power of the Web is in its universality.

Access by everyone regardless of disability is an
essential aspect.”

Tim Berners-Lee, W3c- Direktor
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Wem nutzt barrierefreies Webdesign? -

Gute Anwendbarkeit durch

* aktuelle Informationen

e ansprechende Prasentation

* einfache und verstandliche Handhabung, Navigation
* einfache Interaktion



Infarmationsmanagemen

Gute Zuganglichkeit

macht die Information leichter verfiigbar
erhoht die Akzeptanz

barrierefreie Seiten schaffen gesellschaftliche
Anerkennung

verschafft Wettbewerbsvorteil (gesetzliche Regelungen)
bedeutet nicht zwangslaufig Mehrkosten
Ist kein Widerspruch zu gutem Design

Der Dialog mit den Nutzenden verhilft zu besseren
Produkten
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Wem nutzt barrierefreies Webdesign? -

ermoglicht Menschen mit Behinderungen

e Chancengleichheit
* Unabhangige Lebensfiihrung

Wahlfreiheit
 Volle und aktive Teilhabe an der Gesellschaft
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Assistive Technologien

Spezielle Hardware und Software

unterstiitzt Menschen mit Behinderungen




Was sagt die Gesetzeslage aus?

§4 BGG: Barrierefrei

sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel,
technische Gebrauchsgegenstande, Systeme der
Informationsverarbeitung, akustische und visuelle
Informationsquellen und Kommunikations-

Einrichtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche,
wenn sie fur behinderte Menschen

* in der allgemein tiblichen Weise,
* ohne besondere Erschwernis und
* grundsatzlich ohne fremde Hilfe
zuganglich und nutzbar sind.
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Rechte fiir behinderte Menschen mit Blick auf

barrierefreien Zugang zur Informationstechnik/ zum Internet
Grundgesetz (GG)

Gesetze Sozialgesetzbuch 1X (SGB 1X)
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
Landesgleichstellungsgesetze (in Arbeit)

Rechtsverordnun q Sonstige: Arbeitsschutzgesetz

>

8 9 BGG Kommunikationshilfenverordnung (KHV)

Schwerbehindertenabgabeverordnung (SchwbAV)
8 10 BGG Verordnung uber barrierefreie Dokumente

Wahlordnung Schwerbehindertenvertretung (Schwbvwo) in der Bundesverwaltung (VBD)

Schwerbehindertenausweisverordnung (SchwbAwVO) § 11 BGG
Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung (BITV

Kraftfahrzeughilfe-Verordnung (KizHV) Sonstige: Bildschirmarbeitsverordnung

>

Normen DIN EN ISO 9241 1-17; 1SO 16071

Leitlinien Web-Content-Accessibility-Guidelines (WCAG 1.0)

Informationen
BGI 650 nach Hildegard Schmidt, 8/2002
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Behindertengleichstellungsgesetz

§11 (1) Trager offentlicher Gewalt im Sinne des § 7 Abs. 1 Satz 1 gestalten
ihre Internetauftritte und -angebote sowie die von ihnen zur
Verfligung gestellten grafischen Programmoberflachen, die mit Mitteln
der Informationstechnik dargestellt werden, nach MaRgabe der nach
Satz 2 zu erlassenden Verordnung schrittweise technisch so, dass sie
von behinderten Menschen grundsatzlich uneingeschrankt genutzt
werden konnen. Das Bundesministerium des Innern bestimmt im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Arbeit und Sozial-
ordnung durch Rechtsverordnung, (...) nach MaRgabe der technischen,
finanziellen und verwaltungsorganisatorischen Moglichkeiten
1. die in den Geltungsbereich der Verordnung einzubeziehenden
Gruppen behinderter Menschen,

2. die anzuwendenden technischen Standards sowie den Zeitpunkt
ihrer verbindlichen Anwendung,

3. die zu gestaltenden Bereiche und Arten amtlicher Informationen.




Behindertengleichstellungsgesetz e
§11 (2)

Die Bundesregierung wirkt darauf hin, dass auch gewerbsmalige
Anbieter von Internetseiten sowie von graphischen
Programmoberflachen, die mit Mitteln der Informationstechnik
dargestellt werden, durch Zielvereinbarungennach §5 ihre Produkte
entsprechend den technischen Standards nach Absatz 1 gestalten.




BITV Barrierefreie Informationstechnik Verordnung  #= o

§1 Geltungsbereich
Die Verordnung gilt fiir:

1. Internetauftritte und -Angebote,

2. Intranetauftritte und -Angebote, die offentlich
zuganglich sind, und

3. mittels Informationstechnik realisierte grafische
Programmoberflachen, die offentlich zuganglich
sind,

der Behorden der Bundesverwaltung.
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BITV Barrierefreie Informationstechnik Verordnung  #remenem

§3,4 Standards und zentrale Umsetzungsfristen

Unmittelbar:

Neu gestaltete Angebote (oder stark veranderte): Prioritat 1
zentrale Navigations- und Einstiegsangebote: Prioritat 2
mindestens ein Zugangspfad bei Freischaltung: Prioritat 1
Ende 2003:

bestehende Angebote, die sich speziell an behinderte Menschen
richten, Prioritaten s.o.

Ende 2005:
alle Angebote und alle Zugangspfade: Prioritat 1

zentrale Navigations- und Einstiegsangebote: Prioritat 2



BITV Barrierefreie Informationstechnik Verordnung  ‘rren

Anforderung 12

Der Nutzerin/ dem Nutzer sind Informationen zum Kontext
und zur Orientierung bereitzustellen.

Prioritat 1:
Bedingung 12.1

Jeder Frame ist mit einem Titel zu versehen, um
Navigation und ldentifikation zu ermaoglichen.

Bedingung 12.2
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Wie wird behindert?

»Disability is the inability to accomodate poor design*

(paraphrase of Ralph Caplan”s statement from ,Disabled by Design®,
Interior Design 1992, Vanderheiden 1997)

Behinderung ist die fehlende Fahigkeit, sich an
schlechtes Design anpassen zu konnen.



Wie wird behindert?

5 Prinzipien zur Gestaltung von barrierefreien

Anwendungen nach WCAG 2.0
Wahrnehmbarkeit

Bedienbarkeit

Verstanca
Nachha

Navigation und

Orientierung
lichkeit

tigkeit




Wahrnehmbarkeit ey

Es muss sichergestellt sein, dass der gesamte Inhalt
so prasentiert wird, dass er von jeder Nutzerin /
jedem Nutzer wahrgenommen werden kann -
mit Ausnahme von Inhalten, die nicht in Worten
ausgedriickt werden konnen.



Wahrnehmbarkeit

Einssalung dar Darstelung dieser Seitn
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Individualisierbares
Oberflachendesign



e O
ifib

|Institug fur

) Infarmationsmanagemen

Wahrnehmbarkeit

PR R s OChriftskalierung
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Bedienbarkeit

Es muss sichergestellt sein, dass alle
Interaktionselemente von jeder Nutzerin/
jedem Nutzer bedienbar sind.



Bedienbarkeit

rhaltantatie Chans hr'."—'—.'?_-*-,"ra'-".f.'_!#-f

] - L | .'- ]
oy o e 1 p fet e WL L

Herzlich Wilkommen
auf der Homepage der Arbeitssieds Chancanglechbsitl

RN fraen B rierrod st 1w

dabe bkl Chavenguin v . 4]
llllllll

S R R

www.frauen.uni-bremen.de

o e

@
o \ifib

Imstitut far
Infarmationsmanagemant
Bremen GmbH

Tastatur-
bedienung



Bedienbarkeit
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Alles per Tab
erreichbar



Navigierbarkeit & Orientierung

Unterstltzung bei der Orientierung und beim
Navigieren.
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Navigierbarkeit & Orientierung S
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Verstandlichkeit s

Der Inhalt und die Kontrollelemente sollen so einfach
und verstandlich wie moglich gestaltet sein.



Verstandlichkeit
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Texte In
leichter
Sprache



Nachhaltigkeit e

Verwendung von Web-Technologien, die die
grolRtmogliche Zusammenarbeit der Inhalte mit
jetzigen und zukuinftigen assistiven Technologien/
Zugangstechnologien sicherstellen.
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Wie wird eine barrierefreie Seite erstellt?

e

Barrierefreiheit
[
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Wie wird eine barrierefreie Seite erstellt? <=

* Bilder & Animationen: Beschreibe Funktion mit alt-Attributen.
* Image-Maps: Verwende clientseitige Map-Elemente und Text fiir Hotspots.

 Multimedia: Untertitel und Transkriptionen fiir Audio. Audio-Deskriptionen fiir
Video.

* Hypertext-Links: Link-Text sollte verstandlich sein, wenn nicht im
Textzusammenhang gelesen. Vermeide z.B. "hier klicken".

e Aufbau der Seite: Verwende Uberschriften, Listen und eine klar gegliederte
Struktur. Verwende CSS zur Formatierung.

* Farben und Konstraste beachten
* Diagramme: Beschreibe sie im Text, verwende longdesc Attribute oder [D]-Links.

« Skripte, Applets & Plug-Ins: Fiir den Fall das diese nicht behindertengerecht sind
oder nicht unterstiitzt werden, mache Alternativen verfiigbar z.B. bei pdf-
Dokumenten oder Flash.

e Frames (Rahmen): Verwende noframes und verstandliche Titel
angelehnt an WAI Quicktipps
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Wie wird eine barrierefreie Seite erstellt?

Qualitatssicherung durch Usability-/ Accessibility- Tests

Standard-Ein- und Assistive Tools

Ausgabetools

Prufung
durch
Betroffene
Pruftools
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Wie wird eine barrierefreie Seite erstellt? -

Informationen bieten

e Stiftung Digitale Chancen: www.digitale-chancen.de
e Aktion Mensch: www.einfach-fuer-alle.de

* Initiative Web ohne Barrieren: www.wobii.de

* Linksammlung: www.webaccessibility.de
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Wie wird eine barrierefreie Seite erstellt? -

Beratung bieten die Partner/innen im
» Aktionsbundnis barrierefreies Internet

www.abi-projekt.de
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Wetthewerb barrierefreies Internet =

steht fuir ,Barrierefreies Internet eroffnet neue Einsichten®

» steht auch fir Kommunikation, gemeinsames Handeln und
produktives Miteinander

 ist das von den beteiligten Institutionen autorisierte Logo des
Awards, das die Sieger auf ihrer Website platzieren diirfen

SIENE

 www.BIENE-award.de d_igitélf;i—ft:tr':a“r?cen

AKESN
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